2008年3月中国认证认可协会认证人员注册全国统一考试
考生报名须知及操作手册
一、报名、考试时间

报名时间：自2008年2月16日上午9：00起至3月5日下午 17：00 止；

准考证下载时间：3月19日上午9：00 后开始下载准考证；
考试时间：2008年 3月29日- 3月30日，具体考试计划请见中国认证认可协会考试通知。
二、报名办法

本次考试采用考生个人网上报名、缴费方式。考生登陆奥鹏考试服务网（http://ets.open.com.cn），点击“网上报名”，选择“CCAA考试”，进入CCAA网上报名缴费系统。 

首次报考考生应先填写注册信息，申请“用户名”和“密码”，在填写个人信息时，请务必保证信息准确、真实，切勿弄虚作假，以免给自己造成不必要的麻烦。考生注册成功后，返回登录页面，输入“用户名”和“密码”登录系统，在“查看/修改个人信息”页面中可修改密码、考生基本信息，上传考生电子照片。注意：电子照片须是jpg格式，宽度与高度比例必须在1：1.3～1：1.5之间，例如：尺寸为100*140的长度与宽度比为1：1.4；文件大小为35Kb以下 。 

参加过2007年6月考试的考生可以直接登陆，初始用户名为身份证件号，如未修改过密码，初始密码为身份证件号的后六位；其他已参加过考试的考生可使用已注册过的用户名和密码登陆系统进行报考。登录系统后，在“查看/修改个人信息”菜单中可修改密码、考生基本信息，上传考生电子照片。
本次考试的报名费用为80元/科次，支持本次考试网上缴费的银行和银行咨询电话分别为：中国工商银行（95588），中国农业银行（95599），中国建设银行（95533），中国民生银行（95568），招商银行（95555），交通银行（95559），兴业银行（95561），华夏银行（95577），北京银行（010-96169），深圳发展银行（95501），上海浦东发展银行（95528）。请考生支付成功后及时登陆报名缴费系统查看报名状态，如有问题，请在支付页面点击“支付帮助”按钮，查询相应问题的解答。请考生提前办理好相关银行的网上支付业务。

提示：

1、在报考过程中，考生可重新生成订单进行缴费。请考生在缴费前，仔细核对报考考点及科目，缴费时请不要同时打开多个页面对同一订单进行缴费操作。

2、在报名期限内考生可修改报考考点。
3、在报名期限内考生可更换缴费成功科目。

三、操作手册
提示：本手册分为①考生个人报考流程图②考生个人报考操作流程③考生重新报考科目操作流程④考生找回密码操作流程⑤考生更换报考考点操作流程⑥考生更改已缴费科目操作流程等六个版块。请考生仔细阅读网上报考操作手册，以便保障报考工作顺利进行。

1、考生个人报考流程图如下：
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2、考生个人报考操作流程：
第一步，登陆奥鹏考试服务中心网（http://ets.open.com.cn）,点击“网上报名”。页面如图1：
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                               （ 图1）

第二步，点击“CCAA考试考生请进”，页面如图2：
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                                （图2）

阅读完该页面的所有内容后，点击《考生须知》，页面如图3：（报名过程中请与具体页面为准）
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（图3）

进入考生须知页面，请考生认真阅读该页面上的所有内容后，点击“继续”按钮，页面如图4：（报名过程中请与具体页面为准）
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（图4）
网上报名系统页面如图5：
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（图5）

若未参加过CCAA考试的考生须先注册。

第三步，点击“考生注册”，进入个人信息填写页面，请如实填写个人信息并牢记自己的用户名、密码，以便报名登陆，填写完毕后，点击“确定”按钮。如图6：
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（图6）
第四步，返回考生登陆界面，输入用户名、密码，点击“登陆”进入考生报考系统。如图7：
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（图7）
在“考试文件”页面中下载相关考试文件进行阅读。如图8：
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                              （图8）
第五步，点击“查看/修改个人信息”，在该页面中上传个人照片（注意：考生电子照片必须是jpg格式，宽度与高度的比例在1:1.3—1:1.5之间，文件大小为35Kb以下），点击“浏览”查找个人照片路径，然后点击“上传照片”。若个人信息填写有误，则在修改个人信息后点击“下一步”，弹出“保存成功”的对话框，再点击“确定”进入报考页面。如图9：
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（图9）
第六步，进入报考/修改报考信息页面。请选择“考点”，“考试科目”。参考页面如图10。（注意：每一场次只能选择一门报考科目）
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（图10）

点击“图11”中“下一步”进入网上缴费功能页面。在该页面，考生确认自己的报考科目和缴费金额后，点击“网上支付”按钮。页面如图11：
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（图11）

第七步，进入缴费页面，请考生再次确认自己的缴费金额后，点击“确定缴费”按钮；若考生有缴费方面的问题，请点击“支付帮助”按钮。页面如图12：
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（图12）

考生在页面中确认缴费单编号、缴费单名称、缴费金额，订单日期，确认无误后点击“确定缴费”，在弹出支付平台的页面中选择银行，并确认订单号、交易日期、交易金额和商户名称（注意此处商户名称为：北京奥鹏）。

以中国工商银行为例
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                               （图13）
选择缴费银行（以工商银行为例，不同银行会有不同界面），点击“确认支付”，弹出页面如图14：
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（图14）
点击“是”，进入工行缴费页面。页面如图15：
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                                      （图15）
请确认商城名称（注意此处商城名称为：“汇付天下”，是本次考试的支付平台商），定单号，定单金额，确认无误后正确输入 “支付卡号”、点击“提交”按钮，弹出确认对话框，页面如图16：
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                          （图16）
点击“确定”，进入预留信息页面，页面如图17：
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                                 （图17）
点击“确定”，弹出输入证书密码对话框，页面如图18：
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（图18）

请正确输入证书密码，页面如图19：
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（图19）
点击“确定”进入缴费成功页面，页面如图20：
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                                   （图20）
第八步，点击“查看报名状态”来查看个人缴费情况，如缴费成功，则缴费状态显示“缴费成功”；如缴费失败则缴费状态显示“缴费失败”。注意：网上缴费可能会出现延迟状况，请及时登陆系统“查看报名状态”。页面如图21：
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 （图21）
3. 考生重新报考科目操作流程
在报考过程中，若考生希望重新报考科目，则需要重新生成缴费订单。点击“报考/修改报考信息”，在该页面点击“重新报名”按钮，如图22：
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                                （图22）
在填写报考信息页面，选择报考科目，点击“下一步”按钮，如图23：
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                                （图23）
4、考生密码找回操作流程

第一步，在登陆页面点击“找回密码”，页面如图24：
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（图24）

第二步，在页面中正确填写信息，页面如图25：
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                             （图25）

第三步，点击“确定”后在页面下方显示登陆的用户名和密码，页面如图26：
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                             （图26）

5、考生更换报考考点操作流程

第一步，点击“更换考点”菜单，在页面中直接选择要更换的考点，页面如图27：
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                               （图27）

第二步，点击“保存更改考点”提示更改成功的对话框，点击“确定”后报考考点更改成功，页面如图28：
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                                 （图28）
6、考生更改已缴费科目

第一步，点击“更改已缴费科目”，在页面中点击“更改”，页面如图29：
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                           （图29）

第二步，在页面中选择想要更换的考试科目（页面显示的科目不包括缴费成功的考试场次），页面如图30：
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                               （图30）

第三步，选择好更换的科目后点击“确定”，系统提示“更换考试科目成功”，点击“确定”，页面如图31：
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                                （图31）

四、报名支持联系方式

联系电话：400-810-6736
联系传真：010－59301099

电子信箱：ccaa_tk1@126.com,ccaa_tk2@126.com

考生应严格遵守报名与缴费的进程规定，完成报名和缴费工作，经常登录系统查看相关信息。
_1254553816.vsd
�

�

登陆考试服务中心网站
http://ets.open.com.cn�

点击网上报名


选择CCAA考试考生请进�

进入CCAA考生报名系统�

是否报过名�

考生注册个人基本信息


选择个人用户，用注册的用户名、密码登陆系统（请牢记您的用户名、密码，以便以后登陆时使用）�

在查看/修改个人信息中上传照片�

在报考/修改报考信息中填写报考信息�

进行网上缴费�

在查看报名状态中查看缴费是否成功�

选择个人用户，用初始用户名、密码登陆系统�

在查看/修改个人信息中修改个人信息�

在报考/修改报考信息中填写报考信息�

进行网上缴费�

在查看报名状态中查看缴费是否成功�

报名完毕（请在规定时间内登陆奥鹏考试服务网站下载准考证）�

否


是


在报名期限内考生可更改报考考点和更改缴费成功的报考科目.忘记帐号和密码的考生可通过找回帐号功能获得自己的登陆帐号�


